
Akkoordverklaring  
Algemene voorwaarden
 
Ondergetekende:

Naam:                                                                                                                       Geboortedatum:  

Artikel 1
Deze betalingsvoorwaarden zijn van toepassing op alle behandelingsovereenkomsten tussen Faas Psychologie en de patiënt.
Artikel 2
Afspraken moeten bij afwezigheid uiterlijk tot 24 uur voor het tijdstip van de behandeling telefonisch geannuleerd of verplaatst 
worden (een duidelijk ingesproken voicemailbericht met naam, telefoonnummer, datum en tijdstip van afspraak volstaat). Houd u 
er rekening mee dat u alleen binnen kantoortijden (op maandag t/m vrijdag van 8.30 tot 17.00 uur) een afspraak kunt wijzigen of 
annuleren. De feestdagen, het weekend en praktijksluiting vallen hier dus buiten. Voor het annuleren van afspraken op maandag 
geldt dat dit uiterlijk op vrijdag dient plaats te vinden. Bij niet annuleren, annuleringen die niet telefonisch plaatsvinden en bij 
annuleringen die niet tijdig plaatsvinden, zal de afspraak in rekening worden gebracht volgens de standaardprijslijst. Er worden 
geen uitzonderingen gemaakt op basis van de reden van het niet nakomen of niet tijdig annuleren van de afspraak. Deze kosten 
zijn niet bij de verzekeraar te declareren. 
Artikel 3 
Afspraken kunnen op verzoek van de patiënt tot op het laatste moment worden omgezet naar een online afspraak. Dit kan per 
telefoon worden doorgegeven aan het secretariaat. Uitzondering hierop zijn afspraken voor psychodiagnostisch onderzoek en 
groepsconsulten.
Artikel 4 
Onder afspraken worden zowel afspraken op de praktijk als telefonische en online afspraken verstaan. De patiënt is zelf 
verantwoordelijk voor een goede internetverbinding evenals de benodigde apparatuur.
Artikel 5
De door Faas Psychologie aan de patiënt gedeclareerde kosten voor de behandeling dienen door de patiënt binnen 30 dagen na de 
datum van de factuur te zijn betaald. De facturen worden digitaal aan de patiënt verstuurd. Op de factuur worden de 
zorgvraagtypering en diagnosehoofdgroep van de patiënt vermeld. Wanneer de patiënt geen emailadres heeft zullen facturen 
per post worden verstuurd.
Artikel 6
Indien de patiënt het verschuldigde bedrag niet binnen 30 dagen na de factuurdatum heeft betaald, is de patiënt in verzuim, 
zonder dat daartoe een ingebrekestelling is vereist. Faas Psychologie brengt rente in rekening van 1% per maand of een gedeelte 
van een maand over de hoofdsom zolang de patiënt in gebreke blijft aan zijn verplichting te voldoen.
Artikel 7
Bij niet-betaling binnen 30 dagen na de factuurdatum stuurt Faas Psychologie de patiënt een eerste betalingsherinnering.
Artikel 8
Bij niet-betaling binnen 14 dagen na de eerste herinnering stuurt Faas Psychologie de patiënt een tweede betalingsherinnering. 
Daarnaast ontvangt de patiënt een brief waarin de patiënt verzocht wordt het bedrag binnen 14 dagen te betalen. In deze brief 
staan tevens de incassokosten vermeld. 
Artikel 9
Voldoet de patiënt binnen 14 dagen na de datum van de betalingsherinnering niet aan zijn verplichtingen, dan is Faas Psychologie 
zonder nadere ingebrekestelling gerechtigd incassomaatregelen te treffen, dan wel door derden te laten uitvoeren.
Artikel 10
Alle buitengerechtelijke incassokosten verband houdende met de invordering van de gedeclareerde bedragen komen ten laste van 
de patiënt. De buitengerechtelijke incassokosten zijn vastgesteld op ten hoogste 15% van de hoofdsom met een minimum van 40 
euro (exclusief BTW).
Artikel 11
Bij betalingsachterstand is Faas Psychologie gerechtigd - tenzij de behandeling zich hiertegen verzet – verdere behandeling op te 
schorten totdat de patiënt aan zijn betalingsverplichtingen heeft voldaan. 

. De patiënt is op de hoogte van de informatie in de leveringsvoorwaarden. 

. Ondergetekende verklaart akkoord te gaan met bovenstaande afspraken en algemene voorwaarden.

Ondergetekende verklaart akkoord te gaan met bovenstaande afspraken en algemene voorwaarden.

Plaats: Voorschoten
 
Datum:                                                                                            Handtekening:
U kunt de getekende akkoordverklaring per e-mail sturen aan de verwezen vestiging. Het e-mailadres kunt u vinden op onze contactpagina via www.faaspsychologie.nl/contact/
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